JEDNODUCHE OBCHODNIi PODMINKY

(ddle jen JOP)
PLATNE OD 1.2. 2011

1. Moznosti spoluprace se spolecnosti Vase DEDRA, s.r.o.

Zahdjeni spoluprace je zcela ZDARMA. Stadi jen zaslat PRVOOBJEDNAVKU.

1.1 Zakaznik - prodejce

= nakupovéni pro sebe a své blizké v pohodli Vaseho domova s ,,okamzitou slevou”

* moznost dalsiho prodeje vyrobkd DEDRA za katalogové ceny (ddle jen KC)

= pro fyzické osoby bez Zivnostenského listu i s Zivnostenskym listem

= pro pravnické osoby (hotely, skoly, spoleénosti, restaurace atd.) - nemohou viak registrovat nové ,zékazniky - prodejce”
a stdt se tak koordindtorem

= staéi zaslat ,PRVOOBJEDNAVKU, se kterou ziskdte své zdkaznické &islo a obdrzite sadu propagacnich materiald
(napf. katalogy, JOP, objedndvky, reklamaéni protokol a podobné)

* muUzete libovolné objednavat

* odesldnim PRVOOBJEDNAVKY se objednatel stavé ,zékaznikem - prodejcem” a zavazuje se akceptovat aktudlni JOP
V pfipadné aktualizace jsou nové JOP platné pro viechny stdvaijici ,zdkazniky - prodejce".

1.2 Koordinator

= plati pro néj stejné moznosti jako pro ,zdkaznika - prodejce”

= tvorba obchodni sité - rozsifovéni obchodniho tymu spolecnosti Vade DEDRA, s.r.o.

= odménovani provizemi za zprostiedkovani obchodu o ,,mimofadnymi prémiemi”
= pro fyzické osoby bez Zivnostenského listu i s Zivnostenskym listem

= koordindtorem se nemohou stét pravnické osoby

2. Dodrzovani katalogovych cen

= spolegnost Vase DEDRA, s.r.o. zakazuje prodavat vyrobky zna¢ky DEDRA koneénym
spotfebitelom za jiné ceny, nez jsou uvedeny v katalogu

= vyjimku tvofi zboZi na nasich internetovych strankdch, nebo letdcich oznagené jako VYPRODE,
TURBOsleva a SALE

= poruden/ této zdsady bude brdno jako vézné porudeni obchodnich podminek a s takovym
,z4kaznikem - prodejcem” bude okamzit& ukon&ena spoluprdce

3.0bjednavka

3.1 Pfijem objednavek
= doba pro telefonicky pfijem Vasich objednavek je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin
= objedndvky expedujeme béhem 1 az 3 dnu po doruceni objednévky; objedndvky pro slovenské zdkazniky 1x tydné
= na doruéeni zbozi md dopravce dal3i 1 az 3 dny
= kazdou svoji objedndvku si mizete nechat zaslat na jinou adresu nez ,trvalou doru&ovaci adresu”
Tuto adresu uvedte do objedndvky v kolonce ,mimofédnd adresa”.
= zboZi si miZete vyzvednout osobné v nasem zdkaznickém centru Podhradni 69, 55203 Ceskd Skalice
v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (nejpozdsii do 5-i pracovnich dnd od odeslani objednévky, poté bude automaticky stornovéna).
=objednévky s vyrobky fady "DA" budou k vyzvednuti v zdkaznickém centru nésledujici den od pfijmuti Vasi objednévky!

Moznosti objednani: Pfi telefonickych objednavkach
neuznavame reklamace tykaijici
se $patného druhu vyrobku.

POSTA TELEFON

Vage DEDRA, s.r.o.|[+420 491 423 179|[+420 491 451 215|[objednavky@dedra.cz| [etiinthii il
Podhradni 69 +420 491 423 183 www.dedra.cz pisemnou formou: www, e-mail,
Ceska Skalice fax, posta.

552 03 Dékujeme.

3.2 Doruceni objednavky
Ceska republika: Balicky na adresu Vami uvedenou rozvézi zasilkové spolenost PPL v pracovnich dnech do 18:00 hodin.
Zésilkova spoleénost PPL Vés telefonicky kontaktuje o doruéeni zésilky. Informaéni linka PPL: 844 775 775.

Slovenska republika: Balicky na adresu Vémi uvedenou rozvdzi zdsilkovd spoleénost DPD v pracovnich dnech do 17:00 hodin.
O doruéeni se snazi celkem 3x (2x zdvoz, potfeti pFijedou po Vasem zavoldni na telefon fidi¢e uvedeny na ozndmence, kterou

u Vds zanechd). Zasilkova spole&nost DPD nemd povinnost Vas predem telefonicky kontaktovat o doruéeni zasilky.

Informaéni linka DPD: 18 373

3.3 Postovné

= pfi objedndvce nad 1200 Ké (50 EUR) v KC postovné neplatite (uhradi spoleénost Vase DEDRA, s.r.o.)

=k objedndvkém do 1200 K¢ (50 EUR) v KC bude pfipo¢itdn poplatek za postovné v hodnoté 99 Ké (6,60 EUR)
= zboZi je doddvdno na dobirku

= pii osobnim odbéru se poitovné neuctuje



4. Okamzita sleva za objednavku

4.1 VSECHNY VYROBKY s vyjimkou vyrobki oznagenych: VYPRODEJ, TURBOsleva, SALE, pomiicky prodejce a CENOPAD
uvedené v bodé 4.2 a 4.3

Podle vyse Vasi objedndvky ziskdte na viechny vyrobky (krom uvedenych v bodech 4.2 a 4.3) okamzitou slevu

z katalogovych cen podle tabulky:

Sleva je rozdélena podle vyse objednavky * v katalogovych cendch (déle jen KC):

Hodnota objednavky Vase sleva okamzita sleva
od 0-600 K& (24 EUR) 0 % SLEVA > (o)
ai 25 %
od 601 K& (24,10 EUR) - 1200 K& (48 EUR) 10 % SLEVA
od 1201 K& (48,10 EUR) - 2000 K& (80 EUR) 15 % SLEVA
od 2001 K& (80,10 EUR) - 3000 K& (120 EUR) 20 % SLEVA
nad 3001 K& (120,10 EUR) 25 % SLEVA

*Do vy3e objedndvky se zahrnuji Gpn& viechny vyrobky véetn& vyrobki uvedenych v bodé 4.2 a 4.3

Sleva se poskytuje vzdy na jednu konkrétni objedndvku a bude odeétena na Vasi fakture.

Provize se z téchto vyrobki po€itaiji.

4.2 Vyrobky oznaéené jako VYPRODEJ, TURBOsleva a SALE VYPRODEJ
15 %

Jednotnd okamzitd sleva 15 % bez ohledu na vy3i objedndvky.

TURBO

SLEVA

Provize se z t&chto vyrobkd nepo¢itaji. Vyrobky se zahrnuji do vyse objedndvky k ziskéni okamzité slevy viz bod 4.1.
Pozor, nékteré doprodejové a vyprodejové nabidky jsou do vyproddéni zdsob, proto nelze 100% spoléhat pfi vypoétu okamzité slevy
na jejich dostupnost.

POMUCKY A
2l CENOPAD

okamzita sleva

PRODEJCE

4.3 Pomicky prodejce a CENOPAD

0%

Pomucky prodejce

Tyto vyrobky nejsou uréené k dal$imu prodeii, proto se na “pomicky prodejce” okamzitd sleva neposkytuje .
Aktudlni seznam vyrobki uréenych k podpote prodeje naleznete na www.dedra.cz v sekci “pomicky prodejce”.
Patfi sem také hlavni katalog a tisténé prilohy.

CENOPAD
Vyrobky zafazené do CENOPADU jsou uréeny vyhradné pro nade stdvaijici zdkazniky, ale nejsou uréeny k daldimu prodeii.
Z tohoto divodu je jejich cena kone&nd a neposkytuje se na né z4dnd dalsi sleva.

Provize se z téchto vyrobkd nepocitaji. Vyrobky se zahrnuji do vyse objedndvky k ziskéni okamzité slevy viz bod 4.1.

4.4 Priklad okamzité slevy za objednavku (rozdil mezi 20 a 25 %):

Objedndte-li zbozi z katalogu DEDRA za katalogové ceny v hodnoté 2990 K¢,

bude Vase okamzita sleva &init 20 %.

Caéstka, kterd Vam bude odectena je 598 K&. Vase kone&nd cena na fakiuie bude pouze 2392 K& véetns DPH.

Objedndte-li viak zboZi za katalogové ceny v hodnoté 3010 K¢, bude Vase okamzita sleva €init jiz 25 %, coz je 752 KE.
Takze Vase koneénd cena na fakiufe bude pouze 2258 K¢ véetné DPH.

Rozdil mezi vyii objednavek je pouze 20 K¢, ale rozdil ve slevé je 134 K¢, protoze objedndvka za 3010 Ké&

patfi do vyssi slevové hladiny (25 %).

5. Dulezité informace

= baligky prochdzeji vystupni kontrolou kamerovym snimdanim a kontrolou &érového kédu pro kazdou individudlni objednévku

= skupinové objedndvky nevyfizujeme, tzn. ze dvé (nebo vice) objedndvek riznych zakaznikd na stejnou adresu v jednom bali¢ku nezasilame!

= vyprodané polozky, které nemohly byt zahrnuty do zésilky, je nuiné objednat znovu v piidti objedndvce - nezaslané polozky z objednévky neevidujeme

= pokud si v prob&hu 3 po sobé jdoucich mésicd neobjedndte, bude Védm pozastaveno automatické rozesilani katalogy, letakd atd.
Pokud obnovite objedndvky, budeme Vém znovu tyto propagaéni materidly rozesilat na Vami uréenou adresu.

= pokud si neobjedndte v prib&hu 12ti po sobé jdoucich mésicd ani jednou, bude Vase zdkaznické &islo zruieno

= zdkaznik - prodejce" bere na védomi, ze podpisem PRVOOBJEDNAVKY se nestdva zaméstnancem spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o. nebo
svého ,koordindtora", ktery ho kontaktoval

= ,zdkaznik - prodejce" neni opravnén jednat a &init pravni tkony jménem spoleénosti Vade DEDRA, s.r.o.

= ,z8kaznik - prodejce" souhlasi, aby jeho jméno mohlo byt zvefejnéno v propagaénich materidlech spole¢nosti Vase DEDRA, s.r.o., napf. Easopis,
magazin, letéky, www stranky...

= ,zdkaznik - prodejce" se zavazuje k tomu, Ze jim Sifené informace o spolecnosti Vase DEDRA, s.r.o. budou v souladu s mordini etikou

= vyrobky znagky DEDRA budou koneénym zdkaznikim distribuovany vyhradné piimym prodejem

= ,zdkaznik - prodejce" se zavazuje nezneuZivat distribuéni sité Vase DEDRA, s.r.o. k prodeji jinych vyrobkd, ani k jinym 6&elom

= v souladu se zdk.&.101,/2000 Sb. souhlasim se zpracovanim mych osobnich Gdajd na “PRVOOBJEDNAVCE" spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o.
za G&elem vytvofeni a provozovdni distribuéni a spottebitelské sité pro vyrobky a sluzby DEDRA INNOVATIONS, za G&elem poskytovani téchto
0dajd zdjemcdm o ndkup vyrobkd a sluzeb spole&nosti Vade DEDRA, s.r.o.

= souhlas je plainy dnem podpisu PRVOOBJEDNAVKY, az do jeho pfipadného pisemného odvoléni na adresu sidla spolecnosti Vase DEDRA, s.r.o.
nebo zrueni zékaznického é&isla

= ,z8kaznik - prodejce" je povinen odbér a distribuci vykondvat pod svym jménem na své ndklady a viasini odpovédnost, a to v souladu s platnymi
pravnimi predpisy CR

= ,z8kaznik - prodejce" i spoleénost Vase DEDRA, s.r.o. jsou oprdvnény ukon&it vzdjemnou spolupréci

= Vase DEDRA, s.r.o. si vyhrazuje moznost upravovat pravidla v ,Jednoduchych obchodnich podminkéch" i text ,PRVOOBJEDNAVKY".
Pokud ,zdkaznik - prodejce" nesouhlasi se zm&nami v ,Jednoduchych obchodnich podminkéch” spoleénosti Vase DEDRA, s.r.o., mdze nds informovat
pisemnou formou

= zmény jména, adresy, tel.&isla & e-mailové adresy ndm zasilejte pisemnou formou. MdZete je uvést na objedndvce v dolni &asti.



6. 100% zaruka spokojenosti + reklamace

V pfipadé, Zze nebudete spokojeni s vyrobkem z katalogu DEDRA, muzete jej vratit

do 30ti dni Vasemu prodejnimu poradci, ktery Vam zbozi vyméni nebo vrati zpét penize.
REKLAMACE

1. Balik je zjevné poskozen, pripadné se znamkami vyteklého obsahu (skvrny na krabici)

a) balik mozete pred Fidi¢em PPL/DPD otevfit a sepsat spolecné zépis o Skodé (soupis viech poskozenych vyrobkd).
Ridici preddte poskozené vyrobky, neposkozené si ponechdte a podate o tom neprodlené informaci (telefon, e-mail, fax)
do spole¢nosti Vase DEDRA, s.r.o.

b) balik moZete odmitnout pred jeho pievzetim, s fidi¢em PPL/DPD sepiiete zdpis o $kod& a balik je vracen zpét.
Poddte o tom neprodlené informaci (telefon, e-mail, fax) do spolecnosti Vase DEDRA, s.r.o.

2. Poskozeny vyrobek zjistite aZ po otevieni baliku

=mdte 3 pracovni dny (slovensti zdkaznici 2 pracovni dny)od doruéeni zasilky na nahlé@seni reklamace dodavky
u pFrepravni spoleénosti PPL/DPD na telefonnim &isle 844 775 775 - PPL; 18 373 - DPD Slovensko.

=vzdy musite ponechat balik kompletni, pouze zamezte daldimu zbyte¢nému poskozeni daliich vyrobkd (oddélte je od sebe)
od vyteklého obsahu poskozeného vyrobku. Pri ndvstévé fidice spolecnosti PPL/DPD sepisete zdpis o $kodé&, pfidate vyplnény
reklamaéni protokol, ponechdte si neposkozené vyrobky a poskozené preddte Fidic¢i PPL/DPD a neprodlené poddte informaci
(telefon, e-maiil, fax) do spolenosti Vase DEDRA, s.r.o.
Bez vyplnéného "zapisu o skodé" a "reklamaéniho protokolu" nebude reklamace uznéna.
Upozornéni: Pokud byste zaslali reklamaci rozbitého vyrobku pfimo do DEDRY, reklamace by byla zamitnuta,

protoze byste nepostupovali dle platnych obchodnich podminek (JOP), které naleznete na www.dedra.cz.

3. Zakaznik Véam vrati vyrobek v ramci 100% zaruky spokojenosti
= ndrok do 30ti dnd od vystaveni faktury
= vyrobek musi obsahovat alespoit 80% pivodniho obsahu, vyrobky s kédem "DA" museji byt v origindlnim obalu a nepouzity
= vyrobek peclivé zabalte a s vypInénym reklama&nim protokolem zaslete na své ndklady do spole¢nosti Vase DEDRA, s.r.o.

Kontakty

k zaslani

reklamaci
POSTA

Vase DEDRA, s.r.o.
Podhradni 69
Ceskd Skalice
55203

TELEFON

+420 491 423 179
+420 491 423 183

FAX
+420 491 451 215

reklamace@dedra.cz

= 30-i denni zdruka vrdceni zboZi se nevztahuje na tiskové propagaéni materidly spoleénosti Vase DEDRA s.r.o., jako jsou katalogy,

letaky a dalsi prodejné tiskoviny
Pravidla reklamace:

® na vrdcené vyrobky automaticky vystavujeme dobropis a Eastku Vam po vyfizeni reklamace zagleme na G&et uvedeny
v reklamaénim protokolu

= vyménujeme jen vyrobky stejného druhu a ve stejné cené (v pfipadé pozadavku na vyménu jiného druhu zboZzi
nebo jiné ceny, vyrobek nevyménime, ale vystavime dobropis na vracené zbozi)

= definujte presné& vyrobky, které chcete vyménit
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